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SHIFTING THE LIMITS

WARUNKI GWARANCJI FALOWNIKOW FIRMY FRONIUS, URZADZEN FRONIUS DATAMANAGER ORAZ
FRONIUS AC COMBINER

DOTYCZACE GWARANCJI FRONIUS | GWARANCJI FRONIUS PLUS

(obowigzujg od: 01.01.2017)

Fronius International GmbH udziela gwarancji (jako Gwarancji Fronius lub Gwarancji Fronius Plus) na nizej wyszczegélnione produkty
objete gwarancja.

Gwarancja nie ma wptywu na pozostate roszczenia i prawa osob uprawnionych do korzystania z gwarancji, czy to na podstawie
ustawy, czy zawartej umowy.

Dalsze informacje dotyczace Gwarancji Fronius podano na stronie www.fronius.com/solar/warranty.

Produkty objete gwarancja

Niniejsza gwarancja obowigzuje wytacznie dla falownikéw firmy Fronius, urzgdzen Fronius Datamanager oraz Fronius AC Combiner i
tylko w przypadku pierwszej instalacji tych produktow na terenie Polski, o ile sg one mozliwe do jednoznacznej identyfikacji na
podstawie ich numeru seryjnego. Z zakresu gwarancji sg wytagczone bezpieczniki i pozostate elementy ulegajgce zuzyciu oraz
pozostate podzespoly instalacji fotowoltaicznej i rozszerzenia systemu, podzespoty stuzace do monitorowania instalacji i transmisji
danych, akcesoria i urzgdzenia przedseryjne.

Osoba uprawniona do korzystania z gwarancji
Beneficjentem niniejszej gwarancji jest wytgcznie wtasciciel produktu objetego gwarancja, innym osobom nie przystugujg zadne prawa
na mocy niniejszej gwarancji. W razie zmiany wtasciciela produktu gwarancja przechodzi na nowego witasciciela.

Reklamacja
Reklamacja ma miejsce, gdy produkt objety gwarancjg w okresie trwania gwarancji wykazuje defekt, za ktérego powstanie
odpowiedzialna jest firma Fronius.

Wykluczenia gwarancji
Wysuwanie roszczen z tytutu gwarancji jest wykluczone, gdy:

/ defekt wynika z nieprawidtowej instalacji bgdz nieprawidtowego uzytkowania, uruchomienia lub transportu, nieprzestrzegania
instrukcji instalacji lub obstugi, niewystarczajgcej wentylacji, ingerencji w konstrukcje produktu objetego gwarancjg przez osoby
trzecie nieupowaznione do tego przez firme Fronius, lekcewazenia przepiséw bezpieczenstwa, instrukcji obstugi i norm
instalacyjnych, dziatania sity wyzszej (ztej pogody, uderzenia pioruna, przepiecia, pozaru itp.).
defekt spowodowaly inne podzespolty instalacji fotowoltaicznej nalezgcej do osoby uprawnionej do korzystania z gwaranciji.
w trakcie kontroli przeprowadzonej przez firme Fronius nie stwierdzono usterek.
uszkodzenia nie wptywajg na prawidtowos$¢ dziatania falownika firmy Fronius (,usterki estetyczne”).
firmie Fronius nie zaptacono petnej ceny zakupu za produkt objety gwarancja.
produkt firmy Fronius zostanie zdemontowany w innych celach, niz w celu jego wymiany, po czym zostanie ponownie
zmontowany.

NONN NN

Ustugi gwarancyjne

Firma Fronius po wysytce z fabryki udziela 2-letniej gwarancji Fronius Garantie Plus. Po uptywie tych 2 lat firma Fronius $wiadczy
réznego typu ustugi gwarancyjne, w zaleznosci od tego, czy osoba uprawniona do korzystania z gwarancji podczas rejestracji produktu
na stronie www.solarweb.com wybrata Gwarancje Fronius lub Gwarancje Fronius Plus.

/ Gwarancja Fronius
- Gwarancja na materiaty: Firma Fronius udostepnia odpowiednig cze$¢ zamienng lub réwnorzedne urzadzenie zamienne, osoba

uprawniona do korzystania z gwarancji nie musi takze ptaci¢ za cze$¢ zamienng lub urzadzenie zamienne. Firma Fronius nie
pokrywa jednakze kosztéw demontazu i montazu oraz czasu pracy, transportu lub innych ustug.

/ Gwarancja Fronius Plus

- Gwarancja na materiaty (patrz wyzej)

- Gwarancja na ustugi serwisowe: Firma Fronius pokrywa koszty czasu pracy zwigzanego z demontazem i montazem czesci
zamiennej lub urzadzenia zamiennego, jezeli ustugi te bedzie wykonywac¢ firma Fronius lub osoby trzecie dziatajace w imieniu
firmy Fronius. Ze wzgledu na postep techniczny jest jednakze mozliwe, ze udostepniona cze$¢ zamienna lub urzgdzenie
zamienne nie bedg kompatybilne z systemem monitorowania instalacji lub innymi podzespotami zainstalowanymi na miejscu (np.
z Fronius DATCOM). Zwigzane z tym naktady i koszty nie stanowig czesci niniejszej ustugi gwarancyjnej i nie bedg pokrywane
przez firme Fronius.

Pozostate koszty, takie jak koszty dojazdu, montazu i cta réwniez nie bedg pokrywane przez firme Fronius. Ustugi takie nie
obejmujg wprowadzania zmian w istniejgcych instalacjach fotowoltaicznych osoby uprawnionej do korzystania z gwarancji, jej
instalacji domowej lub innych urzgdzeniach.

Osoba uprawniona do korzystania z gwarancji ma obowigzek zapewnienia swobodnego dostepu do danych urzadzen i
udostepnienia odpowiedniego wyposazenia, wymaganego przez przepisy BHP nieodptatnie.
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- Gwarancja na transport: Firma Fronius pokrywa koszty transportu krajowego zwigzanego z ustugami gwarancyjnymi
obejmujgcymi materiaty i serwis, o ile jest to konieczne. Nie bedg pokrywane koszty dostaw ekspresowych.

Okres trwania gwarancji

Okres trwania gwarancji rozpoczyna sige z chwilg wysytki przez firme Fronius produktu objetego gwarancjg. Doktadng date konca
gwarancji mozna sprawdzi¢ na stronie www.solarweb.com, podajgc numer seryjny urzadzenia.

Gwarancja Fronius i Gwarancja Fronius Plus, w zalezno$ci od produktu objetego gwarancja, majg rézny okres obowigzywania.

Bezptatne przedtuzenia gwaranciji mozna uzyska¢ w terminie 30 miesiecy od wysytki przez firme Fronius produktu objetego gwarancja,
jezeli osoba uprawniona do korzystania z gwarancji zarejestruje produkt objety gwarancjg podajac numer seryjny na stronie
www.solarweb.com. Przedtuzenie gwarancji obowigzuje wytacznie dla produktu objetego gwarancja, mozliwego do jednoznacznej

identyfikacji po numerze seryjnym.

Ptatne przedtuzenia gwarancji rowniez mozna uzyska¢ w terminie 30 miesiecy od wysytki przez firme Fronius produktu objetego
gwarancjg i w zaleznosci od produktu wydiuzenie moze wynies¢ nawet 20 lat.

W przypadku wymiany urzadzenia lub podzespotow, pozostaty czas gwaranciji jest przenoszony na urzadzenie zamienne lub czesé
zamienng. Jest to automatycznie rejestrowane przez firme Fronius. Osoba uprawniona do korzystania z gwaranciji nie otrzymuje

nowego certyfikatu.

Produkt objety gwarancja, ustuga gwarancyjna i okres trwania gwarancji w skrécie:

Falownik stringowy

Falownik centralny

(taficuchowy) (urzadzenie AC Combiner Datamanager
(sn; ioa ':‘tiZ‘)Na” ena wolnostojace)

Ustugi gwarancyjne od momentu
wysyiki z fabryki firmy Fronius

Gwarancja Fronius Plus

Gwarancja Fronius Plus

Gwarancja Fronius Plus

Gwarancja Fronius Plus

Czas trwania gwarancji od momentu
wysyiki z fabryki firmy Fronius

2 lata

5 lat

2 lata

2 lata

Mozliwe bezptatne przedtuzenie
gwarancji po zarejestrowaniu na
stronie www.solarweb.com w ciggu 30
miesigcy od wysyiki z fabryki firmy
Fronius.

/ Gwarancja Fronius:
na 7 lat

/ Gwarancja Fronius Plus:

na 5 lat

Brak mozliwos$ci
bezpfatnego przedtuzenia
gwarancji

/ Gwarancja Fronius:
na 7 lat

/ Gwarancja Fronius Plus:
na b5 lat

Automatyczne przejecie
okresu gwarancji
falownika, w ktérym
zainstalowano
urzadzenie
Datamanager.

Mozliwe ptatne przedtuzenie gwaranc;ji
u instalatora w ciggu 30 miesiecy od
wysyiki z fabryki firmy Fronius.

Gwarancja Fronius lub
Gwarancja Fronius Plus

/ na 10, 15, 20 lat

Gwarancja Fronius lub
Gwarancja Fronius Plus

/ nalo0, 15, 20 lat

Gwarancja Fronius lub
Gwarancja Fronius Plus

/ na 10 lat

Automatyczne przejecie
okresu gwarancji
falownika, w ktérym
zainstalowano
urzadzenie
Datamanager.

Skorzystanie z gwarancji, odestanie czesci i urzadzen — o czym nalezy koniecznie pamigtac:
W razie reklamacji, osoba uprawniona do korzystania z gwarancji powinna najpierw powiadomi¢ instalatora, ktéry skontaktuje sie z

firmg Fronius.

Procedure w przypadku reklamacji nalezy uzgodni¢ z firmg Fronius, poniewaz tylko w ten sposéb mozna zagwarantowac, ze nastapi
realizacja ustug gwarancyjnych. W celu udowodnienia prawa do korzystania z gwarancji nalezy przedtozy¢ dowod zakupu, numer
seryjny produktu objetego gwarancjg, protokdt uruchomienia (z data odbioru, datg uruchomienia, raportem przytaczenia do sieci
Operatora Systemu Dystrybucyjnego) i ewentualnie po$wiadczenie ptatnosci za ptatne przediuzenie gwaranc;ji.

Osoba uprawniona do korzystania z gwarancji ma obowigzek odestania uszkodzonej czesci lub urzadzen w oryginalnym lub
réwnorzednym opakowaniu. Jezeli uszkodzona cze$¢ lub uszkodzone urzadzenie nie dotrg do firmy Fronius w ciggu 60 dni, nabywca
bedzie musiat zaptaci¢ biezgcg cene nowego urzgdzenia. Odestane uszkodzone czesci i urzgdzenia z chwilg ich nadejscia do firmy
Fronius stajg sie jej wtasnoscig; do chwili ich nadejscia firma Fronius zastrzega sobie réwniez prawo wiasnosci do danych czesci i

urzadzen zamiennych.

Dowdd na zaistnienie przypadku objetego gwarancjg i spetnienie jej warunkéw lezy w gestii osoby uprawnionej do korzystania z

gwarancji.

Nie ma mozliwosci wysuwania roszczen dotyczgcych odszkodowania za niezrealizowane zasilanie sieci lub niezrealizowane zuzycie
energii na potrzeby wtasne i tym podobne.
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WARUNKI GWARANCJI NA URZADZENIE FRONIUS SOLAR BATTERY

Nabywca (odbiorca koncowy) modutu akumulatorowego Sony ,|J1001M” (dalej okreslanego mianem ,Produktu”) do zastosowania z
akumulatorowym systemem gromadzenia energii fotowoltaicznej od chwili wystania Produktu z fabryki firmy Fronius otrzymuje 2-letnig
Gwarancje Fronius Plus na cate urzadzenie Fronius Solar Battery, ktérg mozna rozszerzy¢ pod warunkiem rejestracji online na stronie
www.solarweb.com oraz zapewnienia potaczenia internetowego pomiedzy Fronius Solar Baterry i Fronius Solar.Web przynajmniej raz w
miesigcu. W takim przypadku osoba uprawniona otrzymuje 5-letnig Gwarancje Fronius Plus na urzadzenie Fronius Solar Battery oraz
15-letnig gwarancje pojemnosci na zastosowany modut akumulatorowy Sony ,1J1001M”, pokrywajacg koszty napraw lub wymiany w nizej
wyszczegolnionych przypadkach (patrz tabela).

Produkt objety gwarancja, ustuga gwarancyjna i czas trwania gwarancji w skrocie:

Fronius Solar Battery

Ustugi gwarancyjne od momentu

wysyiki z fabryki firmy Fronius Gwarancja Fronius Plus

Czas trwania gwarancji od momentu

wysyiki z fabryki firmy Fronius 2lata

/ Gwarancja Fronius Plus: na 5 lat dla Fronius Solar Battery oraz Gwarancja
Fronius na pojemnos$¢ pod warunkiem comiesiecznego potaczenia online: na
15 lat dla modutéw akumulatorowych firmy Sony **)

Mozliwe bezptatne przedtuzenie
gwarancji po zarejestrowaniu na
stronie www.solarweb.com w ciggu 30
miesiecy od wysyiki z fabryki firmy

) / Gwarancja Fronius:
Fronius.

na 7 lat

Gwarancja Fronius lub

Mozliwe ptatne przedtuzenie gwarancji Gwarancja Fronius Plus

u instalatora w ciggu 30 miesiecy od

wysyiki z fabryki firmy Fronius.*) J ha 10 lat

*) Przedmiotem gwarancji w przypadku przedituzenia gwarancji dotyczacej Fronius Solar Battery jest wytgcznie modut akumulatorowy
Sony. Wykluczone jest przediuzenie gwarancji na pozostate komponenty systemu Fronius Solar Battery. W przypadku doposazenia w
modut akumulatorowy Sony nastapi przejecie istniejgcej gwarancji na Fronius Solar Battery. Jezeli juz nabyto przedtuzenie gwarancji
na Fronius Solar Battery, osoba uprawniona jest réwniez zobowigzana do zakupu przedtuzenia gwarancji na zainstalowany modut
akumulatorowy Sony.

**) W przypadku gwarancji na pojemnos¢ producent gwarantuje, ze pomimo starzenia sie ogniw akumulatorowych w okresie do 15 lat
w module akumulatorowym Sony pozostanie zachowane 68% pojemnosci znamionowe;.

W przypadku reklamacji zrealizowany zostanie odpowiedni zwrot dostosowany do wartosci produktu i na nizej wymienionych warunkach.
Zwrot wartosci w danym czasie dla produktow objetych niniejszg gwarancja z reguly realizowany jest poprzez udostepnienie jednego lub
wiekszej liczby produktéw zamiennych albo naprawe Produktu lub Produktéw. Okres gwarancji rozpoczyna sie chwili wystania Produktu z
fabryki firmy Fronius i konczy po uptywie 2 lub 15 lat od daty zakupu (,Okres gwarancyjny”). Na potwierdzenie daty zakupu nabywca musi
przez caly okres gwarancyjny przechowywaé dowdd zakupu i okazywac¢ go na zadanie firmy SONY. Na wymienione lub naprawione
Produkty obowigzuje pozostaty okres gwarancyjny. Wymiana lub naprawa Produktéw nie uprawnia do przedtuzenia okresu
gwarancyjnego.

Nabywca ma prawo do reklamacji, gdy pojemnos$¢ produktu po 10 latach spada ponizej 80%, a po 15 latach ponizej 68% pojemnosci
uzytecznej wymienionej w karcie danych technicznych. Nabywca moze zgtosi¢ reklamacje tylko wtedy, gdy zwrdci sie do instalatora firmy
Fronius. Fronius Repair Center sprawdzi maksymalng pojemnos$¢ uzyteczng i jezeli jest ona mniejsza od 80% pojemnosci znamionowe;j,
Repair Center naprawi lub wymieni Produkt. Udostepnione w charakterze czesci zamiennych podzespoty akumulatora musza mie¢
pojemnos¢ wiekszg niz 80% lub 68% pojemnosci znamionowej. Wymienione podzespoty akumulatora stajg sie wtasnosciag producenta.

Koszty zwigzane ze sprawdzeniem reklamacji (skorzystanie z serwisu, kontrola pojemnosci) bedg objete tg gwarancjg tylko wtedy, gdy
zostanie potwierdzona zasadnos$¢ reklamacji. Gwarancja w zadnym wypadku nie rozcigga sie na koszty implementaciji zwigzane z
reklamacja (koszty demontazu i montazu, koszty transportu itp.).

Nabywca Produktu nie ma prawa wysuwac¢ zadnych roszczen z tytutu gwaranciji, jezeli nie zadbat o to, aby:

produkty byty zainstalowane wewnatrz (w budynku) i byta przestrzegana temperatura w zakresie 5-35°C.

produkty nie byty narazone na bezposrednie nastonecznienie, bezposrednie promieniowanie cieplne urzadzen grzewczych lub
bezposredni strumien powietrza, jak np. w garazu.

produkty pozostawaty na swoim pierwotnym miejscu instalacji.

produkty byly odpowiednio przechowywane, instalowane, uruchamiane, tadowane, uzytkowane i konserwowane zgodnie z
instrukcjami technicznymi podanymi w instrukcji obstugi.

moduty akumulatorowe Sony byty utrzymywane w okreslonym zakresie temperatur (patrz tabela). Producent akumulatora moze
skontrolowaé temperature modutéw Fronius Battery i potrafi okresli¢, czy byta przestrzegana wymagana temperatura przez caty
okres zywotnosci.

NN YN NN
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Rozkiad czasowy odpowiednio do temperatury ogniw (w % 1 godzinach)

Temperatura ogniwa (°C) | B02T>50 | 502T=45 | 45:T>40 | 40>T>35 | 352T>30 | 302T>25 255T

0kt Czas T 0h 0h 0h oh oh oh |[=zs7600h
(godziny, %) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% <100%

151t Czas T 0h <1003h | <1505h | <2007h | <2509 h [<22.903h|>101.470h
(godziny, %) 0,0% <08% | <11% | €15% | <19% | <174% | 277.2%

SHIFTING THE LIMITS

/ reklamacje zgtoszono niezwtocznie, najpdzniej 14 dni od wystgpienia nieregularnosci, ktére mogtyby uzasadnic¢ reklamacje

zdefiniowang jak wyzej, w formie pisemnej, za posrednictwem poczty e-mail do firmy Fronius.

Ponadto nabywca — po uzgodnieniu — ma obowigzek zapewni¢ dostep do zainstalowanych Produktow przedstawicielom firmy SONY lub
Fronius w typowych godzinach pracy, w celu umozliwienia kontroli zasadnosci reklamacji.

Gwarancja nie obejmuje produktéw,

NN NN N

ktore byty modyfikowane lub uzytkowane z podzespotami niedozwolonymi przez firme SONY;

ktore byty uszkodzone;

ktore byty w inny sposob traktowane nieprawidtowo, wobec ktérych dopuszczono sie zaniedban lub niewtasciwego traktowania;
ktorych usterki w dziataniu nalezy ttumaczy¢ wptywami zewnetrznymi, za ktére nie odpowiada firma SONY, przyktadowo
katastrofami naturalnymi, takimi jak powo6dz i burza (sitg wyzszg).
w ktérych przekroczono liczbe 5475 cykli fadowania. Liczbe cykli mozna sprawdzi¢ w falowniku lub na serwerze sieci web, przy
czym 1 cykl odpowiada petnemu natadowaniu i roztadowaniu.
Jezeli w przypadku produktu objetego gwarancjg chodzi o falownik hybrydowy firmy Fronius i byt on uzytkowany przez ponad

15% swojego czasu pracy w trybie zasilania awaryjnego. Uregulowanie to zaczyna obowigzywaé po uptywie 1500 godzin pracy w
trybie awaryjnym.
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